QUY TRINH TIEP NHAN VA GIAI QUYET
PHAN ANH, YEU CAU, KHIEU NAI

1. Pham vi ap dung
Vuong Kim Bao tiép nhan cac phan anh, yéu cau va khiéu nai lién quan dén:

bat hang va thanh toan.

Giao nhan hang hoa.

Chat luong hodc tinh trang san phém.

Sim va san pham lién quan.

Dich vu luan giai.

San phém/dich vu sb.

Tai khoan khach hang.

Béo mit thong tin.

Chuong trinh khuyén mai.

Céc van dé khac phat sinh khi str dung vuongkimbao.com.

2. Kénh tiép nhan
Khach hang c6 thé lién hé:

Hotline: 099 328 9393
Email: vuongnam@vuongkimbao.com
Website: vuongkimbao.com

3. Thong tin can cung cap
Pé viéc kiém tra dugc nhanh chéng, khach hang nén cung cp:

Ho tén.

S6 dién thoai/email sir dung khi dat hang.

Ma don hang hoac thong tin giao dich.

Nbi dung can phéan anh.

Hinh anh, ching tir hodc tai liéu lién quan néu co.



4. Quy trinh xur ly

Buéc 1 — Tiép nhén

Vuong Kim Bao ghi nhan phan anh/yéu cau/khiéu nai ciia khach hang qua cac kénh chinh thirc.
Budc 2 — Xac minh

B6 phan phu trach kiém tra don hang, giao dich, dir liéu h¢ théng va cac chung tur lién quan.
Trudng hop can thém thong tin, Vwong Kim Bao sé& lién hé khach hang dé bd sung.

Budéc 3 — Dé xuat phuong 4n

Tuy ting trudng hop, phuong an c6 thé bao gdom:

Huéng dan sir dung.

Diéu chinh théng tin.

Giao b sung.

D6i san pham.

Thuc hién lai dich vu.

Hoan tién néu d4p tmg diéu kién.
Phuong an khac duoc hai bén thong nhat.

Buwéc 4 — Thong bio két qua

Vuong Kim Béo thong bao két qua xu 1y qua dién thoai, email hodc kénh li€n hé da dugc hai bén sur
dung.

Buéc 5 — Hoan tat

Khi phuong an dugc thyuc hién, yéu cauw/khiéu nai duoc ghi nhan hoan tt.

5. Thoi gian xur ly

Xéc nhan tiép nhan: [CAN VKB CHOT SLA]

Phan hoi/xir 1y thong thuong: [CAN VKB CHOT SLA]

Trudng hop phirc tap can xac minh véi bén thir ba: Vuong Kim Bao s& théng bao tién do cho
khach hang.



6. Gidi quyét tranh chap
Vuong Kim Bao wu tién giai quyét tranh chap thong qua trao doi, thwong luong va hoa giai.

Néu khong dat duoc thoa thuan, cac bén c6 quyén yéu cau co quan ¢ thim quyén giai quyét theo quy
dinh phap luat Vié¢t Nam.
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