HINH THUC HO TRQ TRUC TUYEN

Vuong Kim Bao cung cip cac hinh thirc hd trg khach hang trong qua trinh tim hiéu, dit hang va sir
dung san phé‘im/dich vu.

1. Hotline
099 328 9393
Khach hang c6 thé lién hé dé duoc hd tro vé:

San pham.

bit hang.

Thanh toan.

Giao hang.

Sim.

Dich vu luan giai.
Ddi tri/hoan tién.

Khiéu nai.
2. Email

vuongnam@vuongkimbao.com
Khach hang nén cung cip:

Ho tén.

S6 dién thoai.

Mai don hang néu co.

Nbi dung yéu cau.

Tai liéu/hinh anh li€n quan.

3. Website

Khach hang c6 thé sir dung cac chirc ning hd tro/lién hé duoc cong b trén vuongkimbao.com.

4. Cac kénh chinh thirec khac

Vuong Kim Béo co thé ho trg qua cac tai khoan mang xa hoi hodc nén tang nhén tin chinh thire duge
cong b trén website.

Khéach hang can kiém tra dang tai khoan/kénh chinh thirc trude khi cung cép thong tin hodc thuc hién
thanh toan.



5. Thoi gian hd tro

Thaoi gian lam viéc:
- Tha Hai - Tha Sau: 08:30 - 17:30
- Thu Bay: 8:30 - 12:00

- Khoéng bao gdm cac ngay L&, Tét theo quy dinh nha nudc

Cac yéu cau ngoai gio 1am viéc duge ghi nhan va xir 1y vao thoi gian lam viée tiép theo.
6. Canh bao
Vuong Kim Bao khong yéu cau khach hang cung cip:

e Mait khau ngan hang.

e Ma OTP ngén hang.

e Thong tin bao mat khong can thiét dé xir Iy giao dich.

Khach hang nén lién hé ngay hotline khi phat hién dau hiéu gia mao thuong hiéu Vuong Kim Bao.
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