CHINH SACH GIAO HANG, POI TRA,
HOAN TIEN VA CHAM DUT DICH VU

A. HANG HOA VAT LY

1. Giao hang

Sau khi don hang duogc xac nhén, Vuong Kim Bao thuc hién giao hang t6i dia chi khach hang cung
cap.

Pham vi giao hang: theo dia chi dugc cung céap
Thaoi gian dy kién: phy thudc vi tri khach hang cung cip
Phi giao hang: Hién thi/thong bao trudc khi hoan tit giao dich.

Thoi gian giao hang co thé thay d6i do don vi van chuyén, thoi tiét, ngay 18 hodc cac trudng hop
khach quan.

2. Kiém tra san phim
Khéach hang nén kiém tra tinh trang kién hang va san pham khi nhan.
Néu phat hién:

e Sai san pham.

e Thiéu san pham.
e San pham hu hong.
°

San pham khong ding don dit hang.

Khach hang can lién hé Vuong Kim Bao trong 24 gio tir khi nhan dwoe san phidm va c¢6 video mé
kiém hang.

3. Dieu kién doi tra
San pham dugc xem xét dbi/tra khi:

Giao sai san pham.

Lbi tir Vuong Kim Bao.

L4i san xuat.

Hu hong trong qua trinh van chuyén c6 cin clr xac minh.
Truong hop khac theo quy dinh phap luét.



San pham dbi tra can dugc giit trong tinh trang phu hop dé xac minh.

Déi véi san pham duoc dat lam/ca nhan hoa theo yéu cau, diéu kién ddi tra c6 thé khac va s& duoc
thong bao trude khi dat hang.

B. SIM

Viéc ddi/tra Sim dugc xem xét cin ctr vao tinh trang kich hoat, ding ky, chuyén quyén st dung va
nguyén nhan phat sinh.

Néu Sim da hoan tit thu tyc theo yéu cau khach hang, viéc dbi/tra chi thuc hién khi dap tmg diéu kién
cu thé hodc do 13 thudc trach nhiém cua Vuong Kim Bao.

C. LA BAN THINH VUQNG VA SAN PHAM/DICH VU SO

1. Thoi gian cung cip
Dich vu dugc thuc hién sau khi:

e Thanh toan dugc xac nhan; va
e Khach hang cung cap du thong tin can thiét.

Thoi gian cu thé duoc cong bd tai trang dich vu twong tng.
2. Huy dich vu

Néu Vuong Kim Béo chua bt dau thuc hién dich vu, khach hang co6 thé gui yéu cau huay dé duogc xem
xeét.

Néu dich vu d3 dugc thuc hién toan bo hodc mot phﬁn, quyén hty/hoan tién duoc xéac dinh theo tinh
chat dich vu va cam két cu thé tai thoi diém giao dich.

3. Cam két hoan tién

Péi v6i san phém/dich vu c6 cong bd cam két hoan tién, Vuong Kim Bao thyc hién theo diéu kién cua
chuong trinh duge cong bd tai thoi diém khach hang mua.



Riéng La Ban Thinh Vwong dang cé cam két “Hoan 100% néu khong hai 1ong”, VKB cén chét
trude khi publish:

Thoi han yéu cau hoan: trong vong 24 gio tir khi nhan hang
Diéu kién ap dung: [CAN XAC NHAN]

Quy trinh guri yéu cau: [CAN XAC NHAN]

Thoi gian hoan tién: [CAN XAC NHAN]

4. Phwong thirc hoan tién

Khoan hoan duoc thyc hién qua phuong thire phit hop véi giao dich ban dau hodc phuong thirc duoc
hai bén théng nhat.

Thoi gian tién thyuc t& vé tai khoan c6 thé phu thudc ngén hang/cong thanh toan.

D. KHIEU NAI
Khach hang lién h¢:

Hotline: 099 328 9393
Email: vuongnam@vuongkimbao.com

Vuong Kim Bao sé& kiém tra don hang va thong bao phuong an xir 1y.
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