CHINH SACH BAO MAT THONG TIN

Website: vuongkimbao.com

Pon vi sé hirvu: CONG TY TNHH HQC VIEN VUONG KIM BAO
M3 s6 thué/PKKD: 0318974572

Pia chi: S6 43, dudong 27, phuong Hiép Binh, TP. H5 Chi Minh
Hotline: 099 328 9393

Email: vuongnam@vuongkimbao.com

1. Muc dich thu thap thong tin
Vuong Kim Bao thu thap théng tin khach hang nham:

Tao va quan ly tai khoan khach hang.

Tiép nhén, xac nhén va thyc hién don hang.

Cung cép san pham va dich vy khach hang dang ky.
Thyc hién cac dich vu ludn gidi theo yéu cAu.

Giao nhan hang hoa.

H) trg va chiam séc khach hang.

Tiép nhén va xir Iy khiéu nai.

Xac thyc giao dich.

Phong ngira gian 1an va bao dam an toan hé thong.

Guri thong tin vé don hang, dich vu hodc chwong trinh khi khach hang déng ¥ nhan.

2. Pham vi thong tin thu thap
Tuy vao chirc ning hodc dich vu khach hang sir dung, thong tin ¢6 thé bao gdm:

Ho va tén.

S6 dién thoai.

Email.

Dia chi giao nhan.

Ngay, thang, nam sinh.

Gio sinh.

Gioi tinh.

Thong tin khach hang chi dong cung cap dé phuc vu viée luan giai.
Thong tin don hang.

Lich st giao dich.

Noi dung trao ddi véi bd phan hd tro.

Vuong Kim Bao khong yéu cdu khach hang cung cap mat khau tai khoan ngan hang hoic ma OTP
ngan hang.



3. Pham vi st dung

Thoéng tin dugc str dung trong pham vi can thiét dé thuc hién giao dich, cung cép dich vu, hd trg
khach hang, van hanh website va thuc hién cac nghia vu phap ly.

Vuong Kim Bao khong ban hoic trao d6i thong tin ca nhan ctia khach hang cho bén thi ba vi muc
dich thuong mai doc 1ap khi chua duoc khach hang ddng ¥, trir trudng hop phap luit quy dinh khéc.

4. Cac bén c6 thé tiép can thong tin
Trong pham vi can thiét:

Nhan su ¢6 thim quyén ciia Vuong Kim Bao.
Pon vi van chuyén.

Don vi thanh toan.

Nha cung cép ha ting/cong nghé.

Di tac tryc tiép tham gia cung cap dich vu.

Co quan nha nuéc co tham quyén.
5. Thoi gian luu triv

Thoéng tin dugc luu trir trong thoi gian can thiét dé hoan thanh muc dich thu thap, cung cép dich vu,
giai quyét tranh chap va thuc hién nghia vy phép 1y.

Khi muc dich luu trit khong con, thong tin s€ dugc xtr Iy theo chinh sach quéan ly dit liéu va quy dinh
phap luat hién hanh.

6. Dia chi don vi quan ly thong tin

CONG TY TNHH HQC VIEN VUONG KIM BAO

Dia chi: S6 43 Pwong 27, Phwong Hiép Binh, Thanh phé Hé Chi Minh

bién thoai: 099 328 9393 Email: vaongnam@vuongkimbao.com
7. Quyén ciia khach hang

Khach hang c¢6 thé yéu cau Vuong Kim Bao hd trg:

Kiém tra thong tin ca nhan.

Cép nhat hodc diéu chinh thong tin.

Xur ly thong tin khong chinh xéc.
Thuc hién cac quyén lién quan dén dit liéu c4 nhan theo quy dinh phép luat.

8. Cam két bio mit thong tin c4 nhan va thong tin thanh toan ciia khach hang
8.1. Cam két bao mit thong tin ca nhan
e Thong tin cd nhan cta thanh vién trén website vuongkimbao.com dugc Vuong Kim Bao cam
két bao mat tuyét ddi theo chinh sach bao vé thong tin cd nhan cia Vuong Kim Bao. Viéc thu
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thap va st dung thong tin ctia mdi thanh vién chi dugc thuc hién khi ¢o su d@)ng y cua khach
hang d6 trir nhiing trudng hop phép luat c6 quy dinh khéc.

e Khong st dung, khong chuyén giao, cung cap hay tiét 16 cho bén thir 3 nao vé thong tin ca
nhan ciia thanh vién khi khong c6 su cho phép dong ¥ tir thanh vién.

e Ban quan Iy website vuongkimbao.com yéu cau cac ca nhan khi dat hang phai cung cap day
du thong tin ca nhan c6 lién quan nhu: sé dién thoai, email, ho tén, dia chi va chiu trach
nhiém vé tinh phép 1y ciia nhing thong tin trén. Ban quéan 1y website vuongkimbao.com
khong chiu trach nhiém ciing nhu khong giai quyét moi khiéu nai c6 lién quan dén quyén loi
ctia khach hang d6 néu xét thay tat ca thong tin ca nhan ciia khach hang cung cap khi ding ky
ban dau 1a khong chinh xéc.

e Vuong Kim Bao chiu trach nhi¢m dam bdo an toan thong tin c4 nhan dugc thu thap, luu trir
ngan ngura nhling hanh vi sau:

1. Panh cép hoic tiép can trai phép

2. St dung trai phép

3. Thay d6i, pha hity trai phép

e Co ché giai quyét khiéu nai ciia khach hang trong truong hop thong tin khach hang bi st dung
sai muc dich, pham vi da thong bao:

Khi phat sinh khiéu nai, tranh chap lién quan t&i thong tin c4 nhan ctia khach hang, Vuong
Kim Béo dé cao giai phap thuong lugng, hoa giai giita cac bén nham duy tri sy tin cdy cia
thanh vién vao chit luong dich vu ciia Cong ty va thyc hién theo cac budc sau:

1. Thanh vién khiéu nai vé vu viéc lién quan toi thong tin ca nhan cia minh téi Vuong
Kim Bao béng cach goi di¢n thoai dén s6: 099 328 9393 hoic qua Email:
vuongnam@vuongkimbao.com, gtri phan hdi tir website vuongkimbao.com va/hodc
cac hinh thuc khac khong trai quy dinh Phap luat.

2. B phan Cham soc khach hang ciia Vuong Kim Bao s tiép nhan cac khiéu nai cia
ngudi ding, tity theo tinh chat va mirc d ctia khiéu nai, Vuong Kim Béo s& c¢6 nhiing
bién phép cu thé dé hd tro nguoi dung giai quyét tranh chap d6 va tra 1oi két qua cho
thanh vién trong thoi han 10 ngay lam viéc.

e Trong trudng hop su viéc ndm ngoai kha ning va tham quyén giai quyét cia Vuong Kim Béo,
Cong ty s& yéu cau khach hang dua sy viéc t6i co quan nha nudc c6 tham quyén giai quyét
theo Phap luat.

Vuong Kim Bao tén trong va nghiém tiic thuc hién cac quy dinh vé bao vé quyén lgi khach
hang. Vi vy, Cong ty ciing d& nghi khach hang ton trong va tuan thu dung theo Chinh sach
bao vé thong tin c4 nhan nay va thyuc hién cung cp cac thong tin mot cach ddy du, chinh xac,
chi tiét va trung thuc. Moi hanh vi lira dao, gian 14n, xdm hai dén quyén va loi ich hop phap
cua nguoi khac déu bi 1én 4n va phai chiu hoan toan trach nhiém trudc Phap luat.
8.2. Cam két bao mit thong tin thanh toan
Vuong Kim Bao dam bao an toan, bao mat giao dich thanh toan cua khach hang, xu ly khiéu nai va
dén bu thiét hai trong truong hop thong tin thanh toan ctia khach hang qua website vuongkimbao.com
bi thay ddi, xo0a, huy, sao chép, tiét 16, di chuyén trai phép hoac bi chiém doat gdy thiét hai cho khach
hang.
Céc khoan thanh toan truc tuyén s& duoc xir Iy bai cac Mang ludi ctia cac ngan hang lién két cua
chung t6i. Quy khach chi dwa cho chiing t6i hodc website nhitng thong tin chinh xac, khong gay nham
14n va phai thong bao cho chung t6i néu c6 thay ddi hoidc su c¢b phat sinh lién quan dé cing phéi hop
v6i cac don vi Ngan hang lién két ciing nhu co quan chirc nang giai quyét.

9. Tieép nhan yéu cau


http://vuongkimbao.com

Hotline: 099 328 9393
Email: vuongnam@vuongkimbao.com

Vuong Kim Bao sé tiép nhan, xac minh va xir Iy yéu cau theo quy trinh ndi b va quy dinh phap luat.
10. Thay déi chinh sach

Chinh sach c6 thé duoc cap nhat dé phu hop véi hoat dong ciia Vwong Kim Béo va quy dinh phap
luat.

Phién ban mai nhat dugc cong bo trén website.
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